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在斯坦福学设计 

只懂技术，不懂设计？斯坦福大学的高材生们对此大声说 No！设计和创新能力只能靠天赋吗？斯坦福的

设计学院对此大声说 No！ 

 

斯坦福大学的综合实力在全美位列前茅，素来以各大学科百花齐放而著称。这里被称为

“硅谷的心脏”，有着全球最具吸引力的工程学院，谷歌和雅虎这样的传奇公司创始人均为

工程学院毕业生；商学院的 MBA项目也常在各类榜单排名居首，尤其以创业教育著名；除此

以外法学院和医学院也在全美稳居前三。我刚进学校，就感到这里实在是学生求知的天堂，

经常和同学打趣：如果不用计算时间和金钱成本，在这里待上七八年必定是人生乐事，每天

都可以学到新的东西。然而，当斯坦福学生谈起他们最喜欢和向往的学院，选择往往不是这

些如雷贯耳的名字，而是斯坦福独一无二、一个不向学生传授“知识”的地方——设计学院。 

 

设计学院知多少 

一听到设计学院这个名字，大家自然会问：教的是平面设计、电脑绘图软件或者时装设

计这些课程吗？这有什么特别之处呢？事实上，斯坦福设计学院传授的技能并非任何具体的

设计技巧，而是以设计的眼光去解决生活中遇到的种种问题，培养学生的“设计思维”。其

中各种妙处，且听我一一道来。 

要了解设计学院背后的要义，首先要了解其核心“设计思维”的重要性。设计学院的老

师们认为传统的大学教育模式，理工科重视逻辑推理，文科强调批判思考，但都缺乏对于学

生创造力的关注，倡导“设计思维”正是为了弥补这一不足。学生从课堂上学到的知识有明

确的框架，需要解决的问题有清晰的定义——这和真实世界是恰好相反的。当学生进入社会，

他们将没有课本可以依循，没有理论可以套用，他们面对的是一个高度复杂、充满不确定的

世界。举个例子，Facebook 这样一个伟大的社交平台，其成功的要义并不在于创始人扎克

伯格的技术能力如何高超，而是他能敏锐地察觉到人类渴望社交的天性，并通过一个技术上

并不复杂的产品（虽然后期产品日趋复杂，Facebook 在爆发的初期仅为一个分享图片的网

站）来有效满足人们希望和朋友保持联系的天性。Facebook 是一个充满创新性的产品。这

样的创新能力，是否可以在大学这样的学术环境中得到传授呢？ 

很多人认为不可以：这些都是社会上的“实际能力”，和大学这个象牙塔无关。设计学

院的老师们并不同意，他们要在斯坦福这个全世界创新的中心，树立创新教育的全新范式。 

 

什么是“设计思维”？ 

我将用这个学期在设计学院的经典课程“创造力与创新”中的经历来分享何谓“设计

思维”。这堂课上我印象最深刻的一个任务是：每个团队需要把一个小钢球从水池（宽约一

张 A3 纸的长度）的一端送到另一端，过程中小钢球不能掉入水里。每队有同样的预算，预

算可用于购买材料（包括铝纸、卡纸、透明胶、木条、图钉等），哪个队支出最少又能在最

短时间内完成任务，便算获胜。 

这样的任务和传统课堂的最大不同在于：没有唯一答案。最后的小组演示中，有些团队

造了纸船送球到对岸，有些团队利用纸制“管道”让小球滑行到对岸，更有人甚至利用材料

做了一个小弹弓，试图将小球弹到终点„„这个问题存在各式各样的解决方案，要找到最佳
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方案，需要的不是既定框架下的逻辑推理，而是发散思维和想象力。例如，造纸船是最容易

想到的方案，却未必是最好的，造一个像水上乐园里的纸质滑梯显然是更快捷的运输方法，

但也需要更多想象力。 

此外，团队成员之间的合作精神是完成这个任务的必备要素。在头脑风暴时，一个成员

提出了一个想法，可能很快又被更好的方法推翻，如果每个人都只在意自己的想法是否被采

纳，团队利益就无可避免受到损害。我很幸运加入了一个充满创意且互相尊重的团队，每个

人在讨论时的出发点都是在现有的提案下如何进一步改进，而不会在意最终采用的方案究竟

是哪个人的功劳。 

最后，作为设计思维的重要理念，我意识到“快速试错”在解决实际问题中的巨大作用。

试想一下，在真正动手搭滑行管道前，是否可能通过纸上谈兵找到最后的模型？无论是管道

的宽度，底座的高度还有倾斜的角度，都不可能通过讨论得到最优解。唯一的方法是先把一

个初步的产品搭建出来，根据其表现再决定如何优化。只有不断试错，不断改进，才是解决

问题的正确方法。这一道理看似简单，却和传统课堂里的思维大相径庭：在学校考试中，你

只有一次机会提供正确答案，老师不会给你试错的机会„„幸好生活并非如此。 

从这个具体任务可以看出，设计思维实际上是一种解决实际问题的能力：强调通过发散

思维和创新精神找到解决问题的方向，快速试错不断改进解决方案，在这个过程中团队合作

的水平则是成败的关键。 

 

设计思维旋风席卷斯坦福 

正如文章开头所说，设计学院不教具体的知识，而是希望通过一些充满趣味和挑战性的

任务，让学生提高解决实际问题的能力。由于和传统的学科实在差异太大，设计学院自身并

不提供学位，但每门课的学分和其他学科没有区别，因此学生到设计学院修课可以用来满足

选修学分的要求。设计学院提供的正式课程分为两类，一类是设计思维训练，例如刚才提到

的创新课就是典型一例；另一类是设计思维在特定领域的应用，包括教育、环境、艺术等领

域，学生在课堂上有机会运用设计思维的原理去解决一个非常具体的问题。由于课堂互动非

常多，主要是学生动手而非老师讲课，设计学院每门课都有人数限制，竞争非常激烈。一些

热门课程的录取率只有不到 20%。 

除了正规课程，设计学院还提供不带学分的即兴课程。这些非学分课程只持续两三个晚

上，把很多正式课程上的任务进行简化，让学生可以在短时间内完成。斯坦福的学生们如果

对设计思维感兴趣，总能从这丰富多彩的课程设置中找到和自己兴趣的契合点，这也难怪为

什么设计学院上课的经历会成为很多斯坦福毕业生大学最美好的回忆之一。 

设计学院脱胎于斯坦福，却不应该只局限于斯坦福。通过日益发达的互联网，设计学院

的课程正在逐渐网络化。现在，世界每个角落对设计思维感兴趣的学习者都能够到设计学院

的网站选修免费的设计思维公开课。 

你也要来试一试吗？ 
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我们不做无意义的闲谈， 

我们是靠谱数据的生产者； 

我们不提供杂货铺千篇一律的商品， 

我们是高教管家，贴心定制。 

专注高等教育，麦可思良心出品！ 

扫码关注！ 

 


